Sie kennen lhren Betrieb in- und auswendig?

» Alle Starken und Schwéchen sind lhnen auf
Knopfdruck prasent?

* Die Kundenbedurfnisse sind lhnen bekannt?

+ Sie missen sich nicht wegen Kleinigkeiten mit den
Kostentragern herumargern?

« Sie motivieren Ihre Mitarbeiter taglich aufs Neue und
schopfen so deren Leistungspotential voll aus?

* Fehlleistungen und Verluste gibt es in lhrem Betrieb
nicht?

« Sie kennen den Preis Ihres eigenen Arbeitstages?

Qualitatsmanagement ist |hr tagliches Brot?

« Sie kennen die fiir lhren Wirtschaftbereich zu Grunde
liegenden Normen wie lhre Westentasche und
informieren sich laufend iber alle Anderungen?

» Sie wissen, wie ein normgerechtes Handbuch
aufzubauen ist und kdnnen dieses Wissen auch ohne
groRen Aufwand in die Praxis umsetzen?

« Sie halten engen Kontakt zu lhren Kostentragern und
informieren  sich  laufend Uber alle neuen
Anforderungen?

« Sie arbeiten auf vertrautem Niveau mit der jeweils fiir
lhren Betrieb glinstigsten und vom Kostentrager
anerkannten Zertifizierungsgesellschaft zusammen?

» Ganz nebenbei pflegen Sie ein gutes Verhaltnis zur
Bezuschussungsstelle und |hr Geld flieRt auf Zuruf?

Sie beantworten alle diese Fragen mit einem sicheren
JA?

Dann kann A-T-C lhnen nicht weiterhelfen und Sie kdnnen
diese Broschure getrost wegwerfen.

In jedem anderen Fall lohnt es sich, weiterzulesen. Wir
zeigen lhnen, wie Sie lhren Betrieb mit vergleichsweise
geringem  Aufwand optimieren und damit den
wirtschaftlichen Weiterbestand langfristig sichern kdnnen!

Die ,,Ist-Aufnahme”
Vor jeder Veranderung steht die Standortbestimmung!

Die Karten missen auf den Tisch, Ziele und Zielerreichung
sind regelmafig zu Uberpriifen. ,Nichts Neues!”, sagen
Sie? ,Stimmt!" sagen wir, weil A-T-C davon ausgeht, dass
diese Vorgehensweise fester Bestandteil eines jeden auf
Wachstum ausgerichteten Betriebes ist. Trotzdem ist es oft
gewinnbringend, in eine solche Betrachtung Dritte zu
involvieren. Insbesondere dann, wenn es darum geht,
Differenzen zu einem vollig neuen, Ihnen noch
unbekannten Gebiet zu ermitteln. An dieser Stelle hilft in
der Regel ein Beratungsunternehmen, welches (ber
genigend Erfahrung verflgt, um lhnen die nétigen Schritte
zur Zielerreichung schnell und effizient aufzuzeigen.

Was sind lhre Alternativen?

Eine gangige Mdglichkeit ware, einen gehdrigen Teil Ihrer
wertvollen  Freizeit zu investieren, um sich selber
weiterzubilden und das neue Terrain zu erarbeiten. Oder
aber Sie lassen eine(n) Ihrer Mitarbeiter/-innen in die
gewlinschte Fachrichtung ausbilden. Dies funktioniert nun
im Regelfalle aber nicht mehr in der Freizeit und damit
fehlt dem Betrieb eine wertvolle Arbeitskraft fir einige Zeit.
Dies schmerzt besonders bei kleinen und mittleren Firmen.

Abgesehen von Verlust an Freizeit oder Arbeitskraft sollten
Sie bedenken, dass die erforderliche Ausbildung recht
teuer sein kann. Neben den eigentliche Seminarkosten
sind haufig noch zusatzliche Aufwénde fiir Benzin oder
Ubernachtung zu kalkulieren. Dariiber hinaus finden die
Lehrgénge haufig in der Woche statt, d. h. im Zweifelsfall
fehlt die Chefin/der Chef auch am Arbeitsplatz.

Wie war gleich der Preis Ihres eigenen Arbeitstages???
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Das Handbuch

Werfen wir einen Blick auf den Dreh- und Angelpunkt
eines jeden Qualitdtsmanagements, das Handbuch! Es
bildet die Basis fiir die externe Prifung einerseits, den
Leitfaden fir die interne Vorgehensweise andererseits. Die
Geschaftsleitung, die/der QM- Beauftragte und alle
Mitarbeiter/-innen sollten damit vertraut sein — je nach
Aufgabengebiet natirlich mehr oder weniger intensiv. Viele
Inhalte des Handbuches werden Ihnen bekannt sein,
schlieBlich ist es der Leitfaden Ihres Betriebes. Das
Handbuch lebt, es ist zu pflegen und weiterzuentwickeln.
Dazu bedarf es in der Regel auch keines externen
Beraters, denn niemand kennt die Veranderungen in Ihrem
Betrieb besser als Sie selber. Sie bestimmen innerhalb
normierter  Rahmenbedingungen —die es natrlich
einzuhalten gilt- Anderungen, Erweiterungen und
Streichungen.

So weit, so gut!

Vielleicht haben Sie sich bei der Lektiire dieser Zeilen
auch schon die Frage gestellt: ,Wo kommt so ein
Handbuch eigentlich her?"

Die Antwort kann lhnen A-T-C schnell geben: ,Schreiben
Sie es selber!“ — Natirlich Normkonform, versteht sich! Ihr
Handbuch ist ja Bestandteil der externen Abnahme.

Oder greifen Sie auf A-T-C zurlick.

Wir bieten lhnen preisginstig ein auf Ihr betriebliches
Umfeld zugeschnittenes Musterhandbuch an, welches
durch Sie an den erforderlichen Stellen an die individuellen
Gegebenheiten Ihres Betriebes anzupassen ist.

Naturlich liefert A-T-C lhnen lhr Handbuch individuell und
mafRgeschneidert. Die garantierte Erst-Abnahme durch die
Zertifizierungsstelle ist bei A-T-C (ibrigens eingebaut!

Wie war das normgerechte Handbuch noch aufgebaut???



Die Mitarbeiter-Schulung

Je nach GrofRe lhres Betriebes ist die Einrichtung der
Stelle eines/einer Qualitatsbeauftragten sinnvoll. Dariiber
hinaus sind die Ubrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auf das QM-System zu schulen, damit die Sache
Uberhaupt umgesetzt werden kann und zum Erfolg fihrt.
Mdglichkeiten, dies durchzufiihren gibt es viele: Von der
vélligen Eigenleistung des Inhabers bei der Schulung im
Klassensystem (ber die Ausbildung von geeigneten
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern als QM-Beauftragte und
Multiplikatoren fir interne Schulungen bis zu sehr
individuellen Lésungen, die z.B. eine Schulung im eigenen
Betrieb sein konnen. Letztere Variante spart Ihnen Zeit
und Aufwand, geht aber von einer gewissen Investitions-
bereitschaft Ihrerseits aus.

A-T-C berat Sie in dieser Hinsicht gerne und erarbeitet mit
lhnen zusammen den passenden Mix! Und bevor
irgendwelche Zweifel aufkommen: Schulen kann A-T-C
natirlich auch, und das nicht einmal so schlecht!

Das interne Audit

Eine der Ticken bei der Normierung ist die regelmafige
externe Uberpriifung! Lippenbekenntnisse und
formvollendete Handblcher stehen fiir die Theorie — ein
reibungslos funktionierendes QM-System zeigt die
Wahrheit. Zwischen diesen Polen stehen Auditorin oder
Auditor. Deren Job ist es, die Briicke zwischen Theorie
und Praxis zu schlagen. Also lassen sich diese Leute alles
denkbare und undenkbare Material zeigen, geben
Hinweise zur Fehlervermeidung; schreiben auf, was zu
verbessern ist; setzten Fristen, bis wann verbessert sein
muss und verschwinden wieder mit einem freundlichen:
,Bis demndchst!“ Wenn alles gut gelaufen ist, erhalten Sie
zwischen den Besuchen das Zertifikat und die Rechnung!
Wenn alles schlecht gelaufen ist, kommt nur die
Rechnung. Um diese Falle zu vermeiden, gibt es einen
Trick: Das ,interne® Audit!

Wie der Begriff schon sagt, wird in diesem Falle intern
vorab nach gleichen Kriterien geprift, um méglichst viele
Stolpersteine friihzeitig zu beseitigen. Auch beim internen
Audit hangt die optimale Vorgehensweise von der GréRe
des Betriebes ab. GroRere Betriebe oder Filialbetriebe sind
sicherlich gut beraten, einen eigenen internen Auditor
auszubilden. Diese Rolle kann z.B. durchaus die/der QM-
Beauftragte wahrnehmen. Schwieriger wird die Situation
im kleinen oder gar Einzelbetrieb: Ein ,Jobsharing” macht
hier eher wenig Sinn. Zusatzlich ist zu berlicksichtigen,
dass wesentliche Fehler oder Verbesserungspotenziale
oftmals der ,betriebsblindheit* zum Opfer fallen.

Am Ende spielt auch das Vertrauensverhaltnis zwischen
internem Auditor und den Auditoren der jeweiligen
Zertifizierungsgesellschaften eine nicht unbedeutende
Rolle fiir den Ablauf der Priifung, insbesondere wenn
dieses Verhaltnis (ber geraume Zeit hinweg aufgebaut
und gepflegt wurde. Da dies bei A-T-C der Fall ist gilt bei
uns der Grundsatz: Das erste Audit bei unseren Kunden
machen wir! Diese Regel ist fester Bestandteil jedes
Beratungsvertrages und daran wird nicht gerlttelt. Sie
dirfen uns an dieser Stelle glauben, dass dieser Egoismus
fir keinen unserer Kunden bis dato zum Nachteil gereicht
hat.

Das Management-Review

Die Norm verlangt, dass nicht nur die Umsetzung des QM-
Systems an sich geprift wird, auch die erzielten
Ergebnisse sind von Interesse. Allerdings nicht fir externe
Berater oder die Zertifizierungsgesellschaft sondern fiir Sie
als Inhaber. Welche Kennzahlen Sie auch immer fiir
diesen Nachweis heranziehen wollen, bleibt lhnen
uberlassen.

Wir empfehlen Ihnen, beim ersten Management-Review
auf unsere Erfahrung zurlickzugreifen. Sobald der
Vergleich einmal aufgesetzt wurde, sollten Sie an dieser
Stelle keine externe Beratung mehr bendtigen miissen.
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zw qualitdtsmanagement GmbH

Beratung — Schulung - Auditierung

Wir unterstiitzen Sie:

e Einfach
e Praxisnah
o  Effizient

ZW Qualitatsmanagement GmbH
Unternehmensberatung & QM-Systeme

Postanschrift: Im Siepen 3, 51688 Wipperfiirth
Blro: Westfalenstr. 11, 51688 Wipperfiirth

Telefon 02267 6570252
Telefax 02267 6570254
eMail: info@zwgm.de

Web: www.zwgm.de



